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;Que son zonas operativas seguras?

Estrategia creada para la proteccion de zonas residenciales con supervision
24 horas, que involucra vigilantes en rondas o motorizados que controlan y
reportan, sucesos o novedades que puedan presentarse, con el fin de reunir
recursos e integrar a la comunidad permitiendo blindar a la zona contra los
delitos.

Mecanica de las zonas operativas seguras
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" e Comunicacion constante entre o Realizar desplazamientos en un
e todos l0s participantes del frente de area localizada detectando oportu-
seguridad, para lograr informacién namente novedades que puedan
oportuna por parte de los motoriza- representar un riesgo.

dos con el fin de actuar oportuna-

mente frente a los eventos que se
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e Actuar de manera disuasiva frente o Integracion de residentes con politi-
a los delincuentes en el sector, cas de autocuidado y divulgacion
manteniendo una vigilancia perma- oportuna de insidentes sospecho-
nente. SOS.
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OBJETIVOS ZONAS OPERATIVAS SEGURAS

® Disminuir la posibilidad de atracos en zonas de alto riesgo
® Generar persepcion de seguridad en la zona evitando que

los residentes se sientan inseguros durante sus recorridos
® Desarrollar y promover la cultura de autoproteccion

® [dentificar las zonas inseguras con el fin de mitigar las posi-
bles riesgos que puedan afectar a la comunidad

® Salvaguardar la integridad de la comunidad

® Tener un apoyo inmediato en caso de cualquier situacion
potencial de inseguridad por parte de las autorizades

Divulgar a la comunidad que hacer en caso de verse afec-
® tado por algun acto delicuencial

® |ntegrar a la comunidad para generar una zona blindada
contra los delitos
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ESTRATEGIA INTEGRAL

Nuestro compromiso fundamental es mantener un entorno seguro basado en nuestra experiencia, acompanado de un
equipo altamente calificado en mejorar los estandares de seguridad.

Designaremos un super-
visor motorizado que va a
estar observando las

novedades que se pre-
senten dentro de un area
determinada.

Dependiendo del area a
supervisar se planteara
el numero de motoriza-
dos que haran parte de
la operacion.

Cada conjunto contara
con su equipo. al igual
que los motorizados, en
el cual se podra realizar
continua comunicacion
en tiempo real.

Usaremos un aplicativo
moévil para la integra-
cién seguimiento y con-
trol de las comunicacio-

nes del esquema de
seguridad con multiples
beneficios para el flujo
de datos e informacion
en tiempo real.

o Conexidén entre todos los conjuntos
* Conexidén entre los motorizados

o Conexion con la policia nacional, DIJIN, bomberos,
fuerzas armadas y defensoria civil




HERRAMIENTA TECNOLOGICA
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La correcta operacion del frente de seguridad y su monitoreo se conseguiran gracias a la herramienta tec-
nologica Safety Track, la cual permite el registro en tiempo real de las diferentes novedades e incidentes

gue se presenten en los diferentes puestos de trabajo.
Dentro de las funcionalidades de la herramienta encontramos:
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Supervision perimetral
parametrizada por cuadrantes

Chat interactivo entre los
participantes

Aplicacion que se maneja
desde cualquier smartphone

GPS en tiempo real que
permite conocer la ubicacion

del personal

Reporte de marcaciones de
los recorredores

Generacidon de estadisticas e
indicadores



Comunicaciones y monitoreo operacion

Para garantizar la correcta implementacion del frente de seguridad contamos con una serie de herramientas tecnoldgicas
y estrategias que permiten la continua comunicacion entre los integrantes, el monitoreo en tiempo real de la operacion y la
gestion de informacidén que permite generar analisis efectivos para mitigar el riesgo.
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INFORME MENSUAL SAFETY TRACK GRUPO WHATSAPP
Novedades Plataforma tecnoldgica que permite el Se creara un grupo de whatsapp
registro en tiempo real de las diferentes con el fin de mantenerse comuni-
informacion novedades e incidentes que se pueden cados permanentemente, regis-
presentar dentro de la zona y monitoreo en trando novedades e incidentes en
Indicadores de gestion tiempo real de la operacion. tiempo real.

Comunicaciones

Mapas de calor



PROCESO PARA CONTROLAR EL RIESGO

CUANTIFICACION

IDENTIFICACION

El supervisor reporta en
tiempo real incidentes
por zonas
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La informacion recibida
se cuantifica en tiempo

real para crear las

estadisticas y los mapas /f
Aill

de de calor

RECOMENDACION

Se puede complemen- %

tar la informacion de

los reportes realizados
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GESTION INTERNA 05
y SEGUIMIENTO  'NFORMES
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